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Νκάδα Καζεκάησλ: 
ΒΑΠΗΘΔΠ ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΔΠ ΘΑΗ ΣΟΖΚΑΡΝΝΗΘΝΛΝΚΗΘΔΠ ΓΛΥΠΔΗΠ 

Νξγαλσηηθά Σαξαθηεξηζηηθά 

 

Πε πνηνπο απεπζχλεηαη: Πε ΢παιιήινπο θαη Πηειέρε αλεμαξηήησο βαζκνχ, ζέζεο ή 
αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο.  

Πθνπφο: Ρν κάζεκα απνζθνπεί ζηε ζπλνπηηθή – ζαθή παξνπζίαζε ησλ 
ζεκειησδψλ νηθνλνκηθψλ θαη ηξαπεδηθψλ αξρψλ θαη ελλνηψλ. 

 

Καζεζηαθνί Πηφρνη: Κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ καζεκάησλ ν εθπαηδεπφκελνο είλαη 
ηθαλφο λα: 

 Θαηαλνεί θαιχηεξα θαη αηηηνινγεκέλα ηηο γεληθφηεξεο 
νηθνλνκηθέο εμειίμεηο θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο κε ηξαπεδηθά 
δεηήκαηα, θαηεμνρήλ ζε πεδία φπσο εθείλα ηεο ηηκνιφγεζεο θαη 
πξνζθνξάο ρξεκαηνπηζησηηθψλ πξντφλησλ. 

 Αληηιακβάλεηαη θαη λα ζπκκεηέρεη θαιχηεξα θαη πην 
απνηειεζκαηηθά ζηε ιεηηνπξγία ηεο Ρξάπεδαο θαη ζηελ 
πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο. 

 Ξαξαθνινπζήζεη εθπαίδεπζε γηα ζέκαηα ζχλζεηνπ ή αλψηεξνπ 
εξγαζηαθνχ επηπέδνπ. 

Γνκή Καζεκάησλ: Πηελ χιε ησλ καζεκάησλ είλαη ελζσκαησκέλεο θαη 
παξεκβάιινληαη πνιιαπιέο αζθήζεηο δηαθφξσλ ηχπσλ, θαζψο θαη 
κειέηεο πξαγκαηηθψλ πεξηπηψζεσλ ή παξαδείγκαηα, κε ηηο νπνίεο 
αθελφο εκπεδψλεηαη ζε βάζνο ην γλσζηηθφ αληηθείκελν αθεηέξνπ 
αμηνινγείηαη ν βαζκφο αθνκνίσζήο ηνπ.   

 

Κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κειέηεο θαη ηελ απηναμηνιφγεζε ηνπ 
εθπαηδεπνκέλνπ κέζσ ησλ πνιιαπιψλ αζθήζεσλ, αθνινπζεί 
ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο πιεξφηεηαο εθκάζεζεο ησλ καζεκάησλ, 
κέζσ ζεηξάο εξσηήζεσλ κε ηε κνξθή ηεζη πνιιαπιψλ επηινγψλ. 
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Αλαιπηηθά Ξεξηερφκελα Καζεκάησλ 

 

Κάζεκα 1: Βαζηθά Νηθνλνκηθά ζέκαηα θαη έλλνηεο  

   Δλφηεηεο    
 Α.Δ.Ξ. 
 Ξιεζσξηζκφο 
 Αλεξγία 
 Γεκνζηνλνκηθή Ξνιηηηθή 
 Λνκηζκαηηθή Ξνιηηηθή 
 Ν Λφκνο ηεο Ξξνζθνξάο θαη ηεο Εήηεζεο 
 Θεθαιαηνπρηθέο Δπελδχζεηο 
 Ζ Αγνξά θαη νη Κνξθέο ηεο 
 Θαζνξηζκφο ηηκψλ ζπλαιιάγκαηνο 

 

Κάζεκα 2: Βαζηθέο Σξεκαηννηθνλνκηθέο θαη Ρξαπεδηθέο έλλνηεο 

    Δλφηεηεο 

 Θφζηνο Σξήκαηνο 
 Δπηηφθηα 
 Ζ Γηαρξνληθή Αμία ηνπ Σξήκαηνο 
 Πεηξέο Ξιεξσκψλ (ξάληεο – annuities) 
 Πηνηρεία θαη Έλλνηεο Ρξαπεδηθήο Ινγηζηηθήο 

 
 

Κάζεκα 3: Γεληθφηεξα Σξεκαηνπηζησηηθά Θέκαηα 

    Δλφηεηεο 

 Νξηζκνί 
 Νη επνπηηθνί Φνξείο ηνπ Δ.Σ.Π. 
 Ζ Ρξάπεδα ηεο Διιαδνο (Ρ.η.Δ.) θαη ην Διιεληθφ Ρξαπεδηθφ 

Πχζηεκα 
 Βαζηιεία ΗΗ 
 Ρη έηλαη ε «Βαζηιεία ΗΗ»; 
 Απφ πνχ πξνέξρεηαη ν φξνο «Βαζηιεία ΗΗ» θαη πνπ 

απνζθνπνχλ νη ζρεηηθέο ξπζκίζεηο; 
 Δίλαη ππνρξεσηηθέο νη ξπζκίζεηο ηεο «Βαζηιείαο ΗΗ»; 
 Νη ξπζκίζεηο ηεο «Βαζηιείαο ΗΗ» 
 Νη επηπηψζεηο ηεο «Βαζηιείαο ΗΗ» 
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Νκάδα Καζεκάησλ: 
ΘΑΛΝΛΗΠΡΗΘΖ Π΢ΚΚΝΟΦΥΠΖ (Compliance) 

Νξγαλσηηθά Σαξαθηεξηζηηθά 

 

Πε πνηνπο απεπζχλεηαη: Πε ΢παιιήινπο θαη Πηειέρε αλεμαξηήησο βαζκνχ, ζέζεο ή 
αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο.  

Πθνπφο: H πιήξεο θαη βαζηά ζεκειησκέλε γλψζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, 
ησλ απνξξενπζψλ ππνρξεψζεσλ θαη ηνπ ηερληθνχ ρεηξηζκνχ ησλ 
ζεκάησλ πνπ άπηνληαη ησλ λνκηθψλ θαζεθφλησλ ηνπ πξνζσπηθνχ 
ησλ ηξαπεδψλ, αλαθνξηθά κε ηελ ηήξεζε ηεο ερεκχζεηαο 
(απφξξεην), ηηο πεξηπηψζεηο λνκίκνπ κε ηζρχνο ηεο θαη ηνπ 
ρεηξηζκνχ δεηεκάησλ απνηξνπήο ή αλαθνξάο μεπιχκαηνο 
βξψκηθνπ ρξήκαηνο. 

 

Καζεζηαθνί Πηφρνη: Κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ καζεκάησλ ν εθπαηδεπφκελνο είλαη 
ηθαλφο λα: 

 Έρεη πιήξε γλψζε φισλ ησλ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ 
(λνκνζεζία, απνθάζεηο Tξάπεδαο ηεο Διιάδνο θ.η.ι.) πνπ 
δηέπνπλ ην ηξαπεδηθφ απφξξεην θαη ηελ πξφιεςε ηεο 
λνκηκνπνίεζεο εζφδσλ απφ εγθιεκαηηθέο  δξαζηεξηφηεηεο. 

 Αλαγλσξίδεη θαη ιεηηνπξγεί ηηο δηαδηθαζηηθέο ππνρξεψζεηο πνπ 
απνξξένπλ απφ ην ζεζκηθφ πιαίζην θαη ηνπο ηξφπνπο αζθαινχο 
θαη λνκφηππεο εθηέιεζήο ηνπο. 

 Σξεζηκνπνηεί ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία πξφιεςεο, 
εληνπηζκνχ θαη αλίρλεπζεο ησλ χπνπησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηνπ 
πεξαηηέξσ ρεηξηζκνχ ηνπο. 

Γνκή Καζεκάησλ: Πηελ χιε ησλ καζεκάησλ είλαη ελζσκαησκέλεο θαη 
παξεκβάιινληαη πνιιαπιέο αζθήζεηο δηαθφξσλ ηχπσλ, θαζψο θαη 
κειέηεο πξαγκαηηθψλ πεξηπηψζεσλ ή παξαδείγκαηα, κε ηηο νπνίεο 
αθελφο εκπεδψλεηαη ζε βάζνο ην γλσζηηθφ αληηθείκελν αθεηέξνπ 
αμηνινγείηαη ν βαζκφο αθνκνίσζήο ηνπ.   

 

Κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κειέηεο θαη ηελ απηναμηνιφγεζε ηνπ 
εθπαηδεπνκέλνπ κέζσ ησλ πνιιαπιψλ αζθήζεσλ, αθνινπζεί 
ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο πιεξφηεηαο εθκάζεζεο ησλ καζεκάησλ, 
κέζσ ζεηξάο εξσηήζεσλ κε ηε κνξθή ηεζη πνιιαπιψλ επηινγψλ. 
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Αλαιπηηθά Ξεξηερφκελα Καζεκάησλ 

 

Κάζεκα 1: Έλλνηα – Θεζκηθφ Ξιαίζην ηνπ Ρξαπεδηθνχ Απνξξήηνπ  

    Δλφηεηεο 

 Δηζαγσγή 
 Ζ Λνκνζεζία ηνπ Ρξαπεδηθνχ Απνξξήηνπ 
 Ρν Απφξξεην ησλ Θαηαζέζεσλ 
 Αληηθεηκεληθά Όξηα ηνπ Απνξξήηνπ 

 

Κάζεκα 2: Ξεξηπησζηνινγία Άξζεο ηνπ Απνξξήηνπ – Ξξνυπνζέζεηο  

    Δλφηεηεο 

 Ρν Δηδηθφ Απφξξεην ησλ Θαηαζέζεσλ (Αλάιπζε) 
 Άξζε ηνπ Απνξξήηνπ γηα Φνξνινγηθνχο Ιφγνπο 

 
Κάζεκα 3: Ξξφιεςε – Σεηξηζκφο Μεπιχκαηνο Βξψκηθνπ Σξήκαηνο     

    Δλφηεηεο 

 Ζ έλλνηα ηνπ «μεπιχκαηνο» - Ρν δηεζλέο ζην Διιεληθφ 
ζεζκηθφ πιαίζην  

 Νη θπξηφηεξεο ζπζηάζεηο ηεο νκάδαο ρξεκαηνπηζησηηθήο 
δξάζεο 

 Θεζκηθφ Ξιαίζην  
 Ύπνπηε δξαζηεξηφηεηα πνπ κπνξεί λα ππνδειψλεη μέπιπκα 

ρξήκαηνο  
 Ύπνπηε δξαζηεξηφηεηα πνπ κπνξεί λα ππνδειψλεη 

ρξεκαηνδφηεζε ηεο ηξνκνθξαηίαο 
Κάζεκα 4: Κεζνδνινγία Αλίρλεπζεο ΢πφπησλ Ππλαιιαγψλ  

     Δλφηεηεο   

 Φάζεηο θαη Ρερληθέο ηνπ Μεπιχκαηνο Βξψκηθνπ Σξήκαηνο 
 Πηνηρεία πνπ Γηθαηνινγνχλ ηνλ Σαξαθηεξηζκφ Ππλαιιαγψλ σο 

΢πφπησλ 
 Αξρή «Know Your Customer» 
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Νκάδα Καζεκάησλ: 
MARKETING ΘΑΗ ΞΥΙΖΠΔΗΠ ΡΟΑΞΔΕΗΘΥΛ ΞΟΝΦΝΛΡΥΛ  

Νξγαλσηηθά Σαξαθηεξηζηηθά 

 

Πε πνηνπο απεπζχλεηαη: Πε ΢παιιήινπο θαη Πηειέρε αλεμαξηήησο βαζκνχ, ζέζεο ή 
αληηθεηκέλνπ, δεδνκέλνπ φηη επηπιένλ ησλ θεληξηθψλ δεηεκάησλ 
Marketing φπσο ηηκνιφγεζε, δίθηπα δηαλνκήο, πξνψζεζε θηι, δίλεηαη 
ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα πξαθηηθά δεηήκαηα – δεμηφηεηεο πξνζέιθπζεο 
πειαηψλ, δηάγλσζεο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη ζπλαιιαθηηθψλ ηνπο 
αλαγθψλ θαη πξνψζεζεο ησλ δηαζηαπξνχκελσλ πσιήζεσλ (cross 
selling) ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ (θαηαζεηηθψλ, επελδπηηθψλ, 
πηζηνδνηηθψλ, ζπλαιιαθηηθψλ θ.α.). 

Πθνπφο: Ζ πιήξεο γλψζε φισλ ησλ παξακέηξσλ δεκηνπξγίαο, ηηκνιφγεζεο, 
δηάζεζεο θαη πξνβνιήο πξντφλησλ, θαζψο θαη ε εμνηθείσζε κε ηερληθά 
δεηήκαηα ηνπο θαη ε απφθηεζε δεμηνηήησλ πσιήζεσλ. 

Καζεζηαθνί Πηφρνη: Κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ καζεκάησλ, ν εθπαηδεπφκελνο είλαη 
ηθαλφο λα: 

 Αλαγλσξίδεη θεληξηθέο έλλνηεο – εξγαιεία Marketing φπσο ην πξντφλ, 
ηελ ηηκνιφγεζε, ηα δίθηπα δηαλνκήο θαη ηελ πξνψζεζε θαζψο θαη 
ηε  ζεκαζία ηνπο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη ηε 
ζπζηεκαηηθφηεξε αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ. 

 Θαηαλνεί θαη λα αμηνπνηεί ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ ζεκειηψλνπλ ηηο 
επθαηξίεο πξνψζεζεο ελφο θαη θπξίσο, πεξηζζνηέξσλ πξντφλησλ 
(cross selling) ζηνπο πειάηεο βάζεη δεκνγξαθηθψλ, ζπλαιιαθηηθνχ 
profile θ.η.ι. 

 Σξεζηκνπνηεί ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία, αθ’ ελφο γηα ηελ 
αλάδεημε ησλ ηζρπξψλ ζεκείσλ ησλ πξντφλησλ – ππεξεζηψλ ηεο 
ηξάπεδάο ηνπ, αθεηέξνπ ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο ησλ πξντφλησλ 
ηνπ αληαγσληζκνχ γηα ηελ πιεξέζηεξε ελεκέξσζε ηνπ πειάηε.  

Γνκή Καζεκάησλ: Πηελ χιε ησλ καζεκάησλ είλαη ελζσκαησκέλεο θαη παξεκβάιινληαη 
πνιιαπιέο αζθήζεηο δηαθφξσλ ηχπσλ, θαζψο θαη κειέηεο πξαγκαηηθψλ 
πεξηπηψζεσλ ή παξαδείγκαηα, κε ηηο νπνίεο αθελφο εκπεδψλεηαη ζε 
βάζνο ην γλσζηηθφ αληηθείκελν, αθεηέξνπ αμηνινγείηαη ν βαζκφο 
αθνκνίσζήο ηνπ. Πε φια ηα επηκέξνπο ζέκαηα αμηνπνηνχληαη ηα ζεκεία 
εθείλα ηα νπνία πξνζθέξνληαη γηα δεηήκαηα εμππεξέηεζεο ηεο 
πειαηείαο θαη πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ. 

 

Κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κειέηεο θαη ηελ απηναμηνιφγεζε ηνπ 
εθπαηδεπνκέλνπ κέζσ ησλ πνιιαπιψλ αζθήζεσλ, αθνινπζεί ζπλνιηθή 
αμηνιφγεζε ηεο πιεξφηεηαο εθκάζεζεο ησλ καζεκάησλ, κέζσ ζεηξάο 
εξσηήζεσλ κε ηε κνξθή ηεζη πνιιαπιψλ επηινγψλ. 
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Αλαιπηηθά Ξεξηερφκελα Καζεκάησλ 

 

Κάζεκα 1: Θεληξηθέο Έλλνηεο Marketing θαη Ξσιήζεσλ 

Δλφηεηεο  
 

 Ρξαπεδηθά Ξξντφληα: ν ξφινο ηεο ηξάπεδαο σο ρξεκαηνδνηηθνχ 
θαη ζπλαιιαθηηθνχ ελδηακέζνπ 

 Βαζηθέο Ξαξάκεηξνη ηνπ Marketing  

 Ξξντφλ 
 Ρηκνιφγεζε  
 Γίθηπν Γηαλνκήο  
 Ξξνψζεζε  

 

Κάζεκα 2: Profiling Ξειάηε 

Δλφηεηεο 
     

 Ξξνζδηνξηζκφο ησλ Πηνηρείσλ – Δπθαηξηψλ γηα Δληνπηζκφ ή θαη 
΢πφδεημε Αλαγθψλ θαη Ξξνψζεζε Ξξντφλησλ  

 ΢θηζηάκελνη θαη Λένη Ξειάηεο 
 Γηαζηαπξνχκελεο Ξσιήζεηο (cross selling) 

 

Κάζεκα 3: Νη Δπηθνηλσληαθέο Γεμηφηεηεο  

Δλφηεηεο 
 

 «Αθξφαζε» ηνπ Ξειάηε  
 Γηάγλσζε ησλ Αλαγθψλ  
 Σεηξηζκφο Ξαξαπφλσλ 
 Γηαζθάιηζε ηεο Αθνζίσζεο (loyalty) ηνπ Ξειάηε 
 Follow up Ξειαηψλ 

 

Κάζεκα 4: Ρηκνινγηαθά θαη Ρερληθά Σαξαθηεξηζηηθά Ξξντφλησλ θαη Αμηνπνίεζε –  

                   Αλάδεημή ηνπο 

 Δλφηεηεο 
 

 Δπηηφθηα – Ρξφπνη Δθαξκνγήο – Δηήζηα Απφδνζε 
 Ξνζνζηηαίεο / Ξάγηεο Ξξνκήζεηεο 
 Δλαιιαθηηθνί Ρξφπνη Ππλαιιαγψλ 
 Ππκβνπιεπηηθή Θαζνδήγεζε ηνπ Ξειάηε βάζεη ησλ Γηθψλ ηνπ 

Δθηηκήζεσλ 
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Νκάδα Καζεκάησλ: 
ΚΔΠΑ ΘΑΗ Π΢ΠΡΖΚΑΡΑ ΞΙΖΟΥΚΥΛ  

Νξγαλσηηθά Σαξαθηεξηζηηθά  

 

Πε πνηνπο απεπζχλεηαη: Πε ΢παιιήινπο θαη Πηειέρε ΢πεξεζηψλ ζπλαιιαγψλ (Front Office) 
αιιά θαη ζηνπο απαζρνινχκελνπο ζε άιιεο εξγαζίεο πνπ είλαη 
ζθφπηκν λα γλσξίδνπλ ηα ζρεηηθά ζέκαηα.  

Πθνπφο: Ζ πιήξεο γλψζε ησλ θαλνληζηηθψλ, ιεηηνπξγηθψλ θαη δηαδηθαζηηθψλ 
ζηνηρείσλ ησλ πνηθίισλ κέζσλ θαη ζπζηεκάησλ πιεξσκψλ – 
ζπλαιιαγψλ κε ζηφρν ηελ νξζή θαη λνκφηππε δηεμαγσγή ησλ 
ζρεηηθψλ εξγαζηψλ, ηελ αξηηφηεξε εμππεξέηεζε ηεο πειαηείαο θαη ηελ 
ζπκβνπιεπηηθή θαζνδήγεζή ηεο ζηνπο, θαηά πεξίπησζε 
απνηειεζκαηηθφηεξνπο ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο ζπλαιιαγψλ 
(πιεξσκέο, εηζπξάμεηο, κεηαθνξέο θεθαιαίσλ θ.η.ι.). 

Καζεζηαθνί Πηφρνη: Κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ καζεκάησλ ν εθπαηδεπφκελνο είλαη ηθαλφο 
λα: 

 Αλαγλσξίδεη ηηο ζεζκηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο πηπρέο εθείλσλ ησλ 
κέζσλ πιεξσκήο – ζπλαιιαγήο πνπ δηέπνληαη είηε απφ 
λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο (επηηαγή, ζπλαιιαγκαηηθή), είηε απφ 
δηαηξαπεδηθέο ζπκθσλίεο θαη θαλνληζκνχο (Γηαηξαπεδηθφ 
Ζιεθηξνληθφ Πχζηεκα Ππκςεθηζκνχ Δπηηαγψλ, DIASTRANSFER, 
ΔΟΚΖΠ TARGET θ.η.ι.). 

 Δλεκεξψλεη θαη λα θαζνδεγεί ηελ πειαηεία γηα ηνπο ελαιιαθηηθνχο 
ηξφπνπο ζπλαιιαγψλ θαη λα δίλεη ιχζεηο ή θαη λα θάλεη ηνπο 
απαξαίηεηνπο ρεηξηζκνχο γηα ηελ αληηκεηψπηζε εηδηθψλ 
δεηεκάησλ. 

Γνκή Καζεκάησλ: Πηελ χιε ησλ καζεκάησλ είλαη ελζσκαησκέλεο θαη 
παξεκβάιινληαη πνιιαπιέο αζθήζεηο δηαθφξσλ ηχπσλ, θαζψο θαη 
κειέηεο πξαγκαηηθψλ πεξηπηψζεσλ ή παξαδείγκαηα, κε ηηο νπνίεο 
αθελφο εκπεδψλεηαη ζε βάζνο ην γλσζηηθφ αληηθείκελν αθεηέξνπ 
αμηνινγείηαη ν βαζκφο αθνκνίσζήο ηνπ.   

 

Κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κειέηεο θαη ηελ απηναμηνιφγεζε ηνπ 
εθπαηδεπνκέλνπ κέζσ ησλ πνιιαπιψλ αζθήζεσλ, αθνινπζεί 
ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο πιεξφηεηαο εθκάζεζεο ησλ καζεκάησλ, 
κέζσ ζεηξάο εξσηήζεσλ κε ηε κνξθή ηεζη πνιιαπιψλ επηινγψλ. 
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Αλαιπηηθά Ξεξηερφκελα Καζεκάησλ 

 

Κάζεκα 1: Δπηηαγέο 

    Δλφηεηεο 

 Γεληθά Ξεξί Δπηηαγήο 
 Ιεηηνπξγία ηεο Δπηηαγήο 
 Γίγξακκε Δπηηαγή 
 Κεηαρξνλνινγεκέλε Δπηηαγή 
 Αθάιππηε Δπηηαγή 

 

 

Κάζεκα 2: Δπηηαγέο Δμσηεξηθνχ 

    Δλφηεηεο 

 Δηζαγσγηθά γηα ηηο επηηαγέο εμσηεξηθνχ – Νξηζκφο 
 Ρππηθά Πηνηρεία 
 Κνξθνινγία Δπηηαγψλ Δμσηεξηθνχ (Ρξαπεδηθέο, Ηδησηηθέο, 

Ινηπέο) 
 Αγνξά θαη Γηαπξαγκάηεπζε Δπηηαγψλ 
 Έθδνζε Δπηηαγψλ 
 Απνζηνιή Δπηηαγψλ πξνο Δίζπξαμε – For Collection 

 

Κάζεκα 3: Ππλαιιαγκαηηθή  

    Δλφηεηεο 

 Γεληθά Ξεξί Ππλαιιαγκαηηθήο 
 Ιεηηνπξγία Ππλαιιαγκαηηθήο 
 Κε Ξιεξσκή – Ξαξαγξαθέο απφ Ππλαιιαγκαηηθή 

  

 

Κάζεκα 4: Γηαηξαπεδηθά Ππζηήκαηα 

    Δλφηεηεο 

 Γεληθά Ξεξί Γηαηξαπεδηθψλ Ππζηεκάησλ 
 Ππζηήκαηα Ξιεξσκψλ 
 DIASCHEQUE 
 Ξαξαδνζηαθφο Ππκςεθηζκφο (Ξ.Π.) 
 DIAS CREDIT TRANSFER 
 DIASPAY 
 DIASATM 
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Νκάδα Καζεκάησλ: 
ΔΞΗΣΔΗΟΖΚΑΡΗΘΔΠ ΣΟΖΚΑΡΝΓΝΡΖΠΔΗΠ 

Νξγαλσηηθά Σαξαθηεξηζηηθά 

   

Πε πνηνπο απεπζχλεηαη: Πε ΢παιιήινπο θαη Πηειέρε πνπ είηε πξφθεηηαη λα απαζρνιεζνχλ γηα 
πξψηε θνξά, είηε έρνπλ πεξηνξηζκέλε εκπεηξία ζε ππεξεζίεο 
ρξεκαηνδνηήζεσλ θαη πξέπεη λα δηεπξχλνπλ ή θαη λα 
ζπζηεκαηνπνηήζνπλ ηηο ζρεηηθέο γλψζεηο ηνπο.  

 

Πθνπφο: Ζ απφθηεζε θαη δηεχξπλζε ησλ αλαγθαίσλ γλψζεσλ ππνδνκήο γηα ηηο 
πνιιαπιέο πηπρέο ηεο εξγαζίαο (λνκηθέο, ινγηζηηθέο,  νηθνλνκνηερληθέο 
θαη εκπνξηθέο) κε ηξφπν πνπ λα δηαζθαιίδεη  ηελ πιήξε εμνηθείσζε κε ηα 
πξνο αληηκεηψπηζε ζέκαηα θαη ηελ επρεξή θαη αζθαιή αμηνιφγεζε ησλ 
ρξεκαηνδνηηθψλ αηηεκάησλ θαη αλαγθψλ ηνπ πειάηε.   

 

Καζεζηαθνί Πηφρνη: Κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ καζεκάησλ ν εθπαηδεπφκελνο είλαη ηθαλφο 
λα: 

 Αλαγλσξίδεη φια ηα λνκηθήο δηάζηαζεο πξαθηηθά δεηήκαηα ησλ 
επηρεηξεκαηηθψλ ρξεκαηνδνηήζεσλ (κνξθέο εηαηξεηψλ, 
λνκηκνπνίεζε, εθπξνζψπεζε, πηψρεπζε, ελνρηθέο, εκπξάγκαηεο 
εμαζθαιίζεηο, θηι.). 

 Γηαζέηεη αμηφινγεο γλψζεηο εηαηξηθήο ινγηζηηθήο θαη αλάιπζεο ησλ 
νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ψζηε λα εμαθξηβψλεη θαη λα αμηνινγεί ηελ 
νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη ηηο πξννπηηθέο ηεο επηρείξεζεο. 

 Αμηνινγεί ρξεκαηνδνηηθά αηηήκαηα, λα πξνζδηνξίδεη ηηο πηζηνδνηηθέο 
αλάγθεο θαη λα ζπλεμεηάδεη κε ηνλ πειάηε ηελ πξνζθνξφηεξε κνξθή 
θαη ηνπο φξνπο ρξεκαηνδνηηθήο δηεπθφιπλζήο ηνπ. 

 Ιεηηνπξγεί ηνπο ηξφπνπο εληνπηζκνχ επθαηξηψλ επξχηεξεο 
ζπλεξγαζίαο – πψιεζεο θαη άιισλ πξντφλησλ ζε 
ρξεκαηνδνηνχκελνπο – επηρεηξεκαηηθνχο πειάηεο. 

Γνκή Καζεκάησλ: Πηελ χιε ησλ καζεκάησλ είλαη ελζσκαησκέλεο θαη 
παξεκβάιινληαη πνιιαπιέο αζθήζεηο δηαθφξσλ ηχπσλ, θαζψο θαη 
κειέηεο πξαγκαηηθψλ πεξηπηψζεσλ ή παξαδείγκαηα, κε ηηο νπνίεο 
αθελφο εκπεδψλεηαη ζε βάζνο ην γλσζηηθφ αληηθείκελν αθεηέξνπ 
αμηνινγείηαη ν βαζκφο αθνκνίσζήο ηνπ.   

 

Κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κειέηεο θαη ηελ απηναμηνιφγεζε ηνπ 
εθπαηδεπνκέλνπ κέζσ ησλ πνιιαπιψλ αζθήζεσλ, αθνινπζεί 
ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο πιεξφηεηαο εθκάζεζεο ησλ καζεκάησλ, 
κέζσ ζεηξάο εξσηήζεσλ κε ηε κνξθή ηεζη πνιιαπιψλ επηινγψλ. 
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Αλαιπηηθά Ξεξηερφκελα Καζεκάησλ 

 

Κάζεκα 1: Βαζηθά Θέκαηα Σξεκαηνδνηήζεσλ 

   Δλφηεηεο 

 Νη Σξεκαηνδνηήζεηο σο Ρξαπεδηθή Δξγαζία  
 Θεζκηθφ Ξιαίζην Σξεκαηνδνηήζεσλ 
 Σξεκαηνδνηηθά Δπηηφθηα – Θφζηνο Σξεκαηνδνηήζεσλ 
 Θξηηήξηα θαη Κνξθέο Σξεκαηνδνηήζεσλ 

 

Κάζεκα 2: Λνκηθέο θαη Ινγηζηηθέο Ξαξάκεηξνη 

   Δλφηεηεο 

 Βαζηθή Δλλνηνινγία Λνκηθψλ Ξξνζψπσλ 
 Λνκηκνπνίεζε – Δθπξνζψπεζε Λνκηθψλ Ξξνζψπσλ 
 Δμαζθαιίζεηο – Αμηφγξαθα  
 Έλλνηα θαη Γηαθξίζεηο Ινγαξηαζκψλ – Ρν Γηπινγξαθηθφ Πχζηεκα 
 Ξεξηερφκελα θαη Γνκή Νηθνλνκηθψλ Θαηαζηάζεσλ 

 

Κάζεκα 3: Αλάιπζε Νηθνλνκηθψλ Θαηαζηάζεσλ 

    Δλφηεηεο 

 Κέζνδνη Κειέηεο Νηθνλνκηθψλ Θαηαζηάζεσλ 
 Δλλνηνινγηθή Πεκαζία θαη Σξήζε Αξηζκνδεηθηψλ 
 Θαηεγνξίεο θαη Δίδε Αξηζκνδεηθηψλ 

 

Κάζεκα 4: Αμηνιφγεζε / Σεηξηζκφο Σξεκαηνδνηηθψλ Αηηεκάησλ 

   Δλφηεηεο 

 Αμηνιφγεζε Σξεκαηνδνηηθψλ Αηηεκάησλ  
 Ξιεξνθνξηαθφ Πχζηεκα «Ρεηξεζίαο» 
 Σξεκαηννηθνλνκηθή Αλάιπζε Δπηρεηξήζεσλ 
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Νκάδα Καζεκάησλ: 
ΘΑΡΑΘΔΡΗΘΑ ΞΟΝΦΝΛΡΑ 

Νξγαλσηηθά Σαξαθηεξηζηηθά 

   

Πε πνηνπο απεπζχλεηαη: Πε ΢παιιήινπο θαη Πηειέρε κε κηθξή ή θαη αλχπαξθηε ζρεηηθή 
εκπεηξία αιιά θαη ΢παιιήινπο ή Πηειέρε πνπ πξέπεη είηε λα 
εκβαζχλνπλ είηε λα κάζνπλ απηφλ ηνλ ηνκέα εξγαζηψλ. 

Πθνπφο: H πιήξεο γλψζε θαη θαηαλφεζε ησλ ζεζκηθψλ θαη 
νηθνλνκνηερληθψλ ζηνηρείσλ ησλ θαηαζεηηθψλ πξντφλησλ θαη ε 
απφθηεζε δεμηνηήησλ γηα, θαηά πεξίπησζε, αμηνπνίεζε ηεο 
ηερλνγλσζίαο απηήο κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ ησλ 
πξντφλησλ απηψλ. 

Καζεζηαθνί Πηφρνη: Κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ καζεκάησλ ν εθπαηδεπφκελνο είλαη ηθαλφο 
λα: 

 Γλσξίδεη νιφθιεξν ην ζεζκηθφ πιαίζην ησλ θαηαζεηηθψλ 
πξντφλησλ. 

 Γλσξίδεη κε πιεξφηεηα θαη ζε βάζνο φιεο ηηο βαζηθέο έλλνηεο, 
απφ λνκηθή θαη νηθνλνκνηερληθή άπνςε, ιεηηνπξγίαο ησλ 
πξντφλησλ απηψλ. 

 Αμηνινγεί ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά θαη δηαδηθαζηηθά 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπο.  

 Σξεζηκνπνηεί ηελ αλαγθαία ηερλνγλσζία νξζήο θαη 
δεκηνπξγηθήο εμππεξέηεζεο ηεο πειαηείαο, ηφζν ελεκεξσηηθά 
φζν θαη ζπκβνπιεπηηθά. 

 Θαηέρεη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία δεμηνηήησλ ελεξγεηηθψλ 
πσιήζεσλ. 

Γνκή Καζεκάησλ: Πηελ χιε ησλ καζεκάησλ είλαη ελζσκαησκέλεο θαη 
παξεκβάιινληαη πνιιαπιέο αζθήζεηο δηαθφξσλ ηχπσλ, θαζψο θαη 
κειέηεο πξαγκαηηθψλ πεξηπηψζεσλ ή παξαδείγκαηα, κε ηηο νπνίεο 
αθελφο εκπεδψλεηαη ζε βάζνο ην γλσζηηθφ αληηθείκελν αθεηέξνπ 
αμηνινγείηαη ν βαζκφο αθνκνίσζήο ηνπ.   

 

Κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κειέηεο θαη ηελ απηναμηνιφγεζε ηνπ 
εθπαηδεπνκέλνπ κέζσ ησλ πνιιαπιψλ αζθήζεσλ, αθνινπζεί 
ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο πιεξφηεηαο εθκάζεζεο ησλ καζεκάησλ, 
κέζσ ζεηξάο εξσηήζεσλ κε ηε κνξθή ηεζη πνιιαπιψλ επηινγψλ. 
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Αλαιπηηθά Ξεξηερφκελα Καζεκάησλ 

 

Κάζεκα 1: Γεληθά Θέκαηα Θαηαζέζεσλ 

    Δλφηεηεο 

 Οφινο ησλ Θαηαζεηηθψλ Ξξντφλησλ ζηελ Ππλνιηθή Ιεηηνπξγία 
ηνπ Ξηζησηηθνχ Ηδξχκαηνο 

 Λνκηθή Φχζε θαη Σαξαθηεξηζηηθά ηνπ Θαηαζεηηθνχ 
Ινγαξηαζκνχ 

 Βαζηθά Πηνηρεία Θεζκηθνχ Ξιαηζίνπ Θαηαζέζεσλ 
 Θαηεγνξίεο Θαηαζεηηθψλ Ινγαξηαζκψλ 
 Ηδηφηεηα ηνπ Γηθαηνχρνπ θαη Κνξθή ηεο Θαηάζεζεο 
 Απφξξεην ησλ Θαηαζέζεσλ 
 Ζ Δλεκέξσζε ησλ Ππλαιιαζζνκέλσλ 

 

Κάζεκα 2: Νηθνλνκνηερληθέο Ξαξάκεηξνη Θαηαζέζεσλ 

    Δλφηεηεο 

 Δίδε Δπηηνθίσλ 
 Νξνινγία θαη ΢θή Δπηηνθίσλ 
 Ινγηζκφο Ρφθσλ θαη Αλαηνθηζκφο 
 Φνξνινγία Ρφθσλ Θαηαζέζεσλ 
 Valeurs 

 

Κάζεκα 3: Θνηλνί Ινγαξηαζκνί Θαηαζέζεσλ 

Δλφηεηεο 
 Αηνκηθνί Ινγαξηαζκνί 
 Θνηλνί Ινγαξηαζκνί 

 
Κάζεκα 4: Βαζηθέο Κνξθέο Ινγ/ζκψλ Θαηαζεηηθψλ Ξξντφλησλ 

Δλφηεηεο 
 Δηζαγσγή 
 Ινγαξηαζκνί Θαηαζέζεσλ Ρακηεπηεξίνπ 
 Ρξερνχκελνη Ινγ/ζκνί Θαηαζέζεσλ 
 Ινγαξηαζκνί Θαηαζέζεσλ Όςεσο 
 Ξξνζεζκηαθνί Ινγ/ζκνί 
 Θαηαζέζεηο ππφ Ξξνεηδνπνίεζε 
 Δηδηθέο Κνξθέο Θαηαζέζεσλ 
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Νκάδα Καζεκάησλ: 
ΞΟΝΦΝΛΡΑ ΘΑΡΑΛΑΙΥΡΗΘΖΠ ΘΑΗ ΠΡΔΓΑΠΡΗΘΖΠ ΞΗΠΡΖΠ 

Νξγαλσηηθά Σαξαθηεξηζηηθά 

   

Πε πνηνπο απεπζχλεηαη: Πε ΢παιιήινπο θαη Πηειέρε ρσξίο ή κε πεξηνξηζκέλε εκπεηξία ζε 
ππεξεζίεο retail πηζηνδνηηθψλ πξντφλησλ. 

Πθνπφο: H θαιή γλψζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ ζηνηρείσλ ησλ 
retail πηζηνδνηηθψλ πξντφλησλ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ, 
ηφζν απηψλ, φζν θαη ησλ ζπλδεφκελσλ πξντφλησλ (cross selling).  

Καζεζηαθνί Πηφρνη: Κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ καζεκάησλ ν εθπαηδεπφκελνο είλαη 
ηθαλφο λα: 

 Γλσξίδεη ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ θαηαλαισηηθή θαη 
θηεκαηηθή πίζηε. 

 Γλσξίδεη ηηο ηερληθέο ιεηηνπξγίεο ησλ δαλείσλ απηψλ, θαζψο θαη 
ησλ ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ θάιπςεο ησλ ηδησηηθψλ θαη 
πηζηνδνηηθψλ αλαγθψλ. 

 Ιεηηνπξγεί ηνπο ηξφπνπο θαη επθαηξίεο πνπ δεκηνπξγνχλ 
πξνυπνζέζεηο πψιεζεο πεξηζζνηέξσλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ. 

Γνκή Καζεκάησλ: Πηελ χιε ησλ καζεκάησλ είλαη ελζσκαησκέλεο θαη 
παξεκβάιινληαη πνιιαπιέο αζθήζεηο δηαθφξσλ ηχπσλ, θαζψο θαη 
κειέηεο πξαγκαηηθψλ πεξηπηψζεσλ ή παξαδείγκαηα, κε ηηο νπνίεο 
αθελφο εκπεδψλεηαη ζε βάζνο ην γλσζηηθφ αληηθείκελν αθεηέξνπ 
αμηνινγείηαη ν βαζκφο αθνκνίσζήο ηνπ.   

 

Κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κειέηεο θαη ηελ απηναμηνιφγεζε ηνπ 
εθπαηδεπνκέλνπ κέζσ ησλ πνιιαπιψλ αζθήζεσλ, αθνινπζεί 
ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο πιεξφηεηαο εθκάζεζεο ησλ καζεκάησλ, 
κέζσ ζεηξάο εξσηήζεσλ κε ηε κνξθή ηεζη πνιιαπιψλ επηινγψλ. 
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Αλαιπηηθά Ξεξηερφκελα Καζεκάησλ 

 

Κάζεκα 1: Θαηαλαισηηθή Ξίζηε     

Δλφηεηεο 
 

 Δηζαγσγή 
 Θεζκηθφ Ξιαίζην 
 Κνξθέο Θαηαλαισηηθήο Ξίζηεο 
 Γηαδηθαζία ΢πνβνιήο ηεο Αίηεζεο 
 Γηαδηθαζία Δμέηαζεο ηνπ Καζήκαηνο 
 Γηαδηθαζία Σνξήγεζεο ηνπ Γαλείνπ 
 Γηαδηθαζία Σνξήγεζεο Θαηαλαισηηθψλ Γαλείσλ κέζσ 
Κεζνιαβεηή  

 Ξηζησηηθέο Θάξηεο 
 

 

Κάζεκα 2: Πηεγαζηηθή Ξίζηε 

    Δλφηεηεο 

 Ζ Αγνξά Θαηνηθηψλ 
 Πηεγαζηηθφ Γάλεην 
 Γηαδηθαζία Σνξήγεζεο Πηεγαζηηθνχ Γαλείνπ 
 Φνξνινγηθά Θέκαηα 
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Νκάδα Καζεκάησλ: 
ΔΟΓΑΠΗΔΠ Π΢ΛΑΙΙΑΓΚΑΡΝΠ 

Νξγαλσηηθά Σαξαθηεξηζηηθά 

   

Πε πνηνπο απεπζχλεηαη: Πε ΢παιιήινπο θαη Πηειέρε ρσξίο ή κε πεξηνξηζκέλε εκπεηξία ζην 
αληηθείκελν αιιά θαη ην πξνζσπηθφ ππεξεζηψλ ζπλαιιάγκαηνο θαη 
εμσηεξηθνχ εκπνξίνπ πνπ πξέπεη λα νινθιεξψζεη θαη 
ζπζηεκαηνπνηήζεη ηηο γλψζεηο ηνπ.  

Πθνπφο: H απφθηεζε ζπζηεκαηηθήο θαη νινθιεξσκέλεο γλψζεο γηα φιεο ηηο 
πηπρέο ηεο εξγαζίαο (λνκηθέο, ιεηηνπξγηθέο, δηεζλψλ δηθηχσλ, 
ηξφπσλ εθθαζάξηζεο ζπλαιιαγψλ θ.η.ι.). 

Καζεζηαθνί Πηφρνη: Κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ καζεκάησλ ν εθπαηδεπφκελνο είλαη 
ηθαλφο λα: 

 Σξεζηκνπνηεί κε πιεξφηεηα θαη νξζφηεηα ηελ αλαγθαία 
ηερλνγλσζία γηα ηελ λνκφηππε, ζσζηή θαη αζθαιή 
εμππεξέηεζε ηεο πειαηείαο θαη ηε δηελέξγεηα ησλ ζρεηηθψλ 
δηαδηθαζηψλ. 

 ΢πνδεηθλχεη, θαζνδεγεί θαη ζπκβνπιεχεη ηελ πειαηεία ηνπ γηα 
ηνπο πξνζθνξφηεξνπο θαη ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο ζπλαιιαγψλ 
κε ην εμσηεξηθφ.  

Γνκή Καζεκάησλ: Πηελ χιε ησλ καζεκάησλ είλαη ελζσκαησκέλεο θαη 
παξεκβάιινληαη πνιιαπιέο αζθήζεηο δηαθφξσλ ηχπσλ, θαζψο θαη 
κειέηεο πξαγκαηηθψλ πεξηπηψζεσλ ή παξαδείγκαηα, κε ηηο νπνίεο 
αθελφο εκπεδψλεηαη ζε βάζνο ην γλσζηηθφ αληηθείκελν αθεηέξνπ 
αμηνινγείηαη ν βαζκφο αθνκνίσζήο ηνπ.   

 

Κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κειέηεο θαη ηελ απηναμηνιφγεζε ηνπ 
εθπαηδεπνκέλνπ κέζσ ησλ πνιιαπιψλ αζθήζεσλ, αθνινπζεί 
ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο πιεξφηεηαο εθκάζεζεο ησλ καζεκάησλ, 
κέζσ ζεηξάο εξσηήζεσλ κε ηε κνξθή ηεζη πνιιαπιψλ επηινγψλ. 
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Αλαιπηηθά Ξεξηερφκελα Καζεκάησλ 

    

Κάζεκα 1: Γεληθά πεξί Ππλαιιάγκαηνο  

     Δλφηεηεο       

 Αγνξά Ππλαιιάγκαηνο 
 Λνκίζκαηα – Ηζνηηκίεο 
 Ππλαιιαγέο – value dates 
 Ξξνζεζκηαθέο Ξξάμεηο 
 Σξεκαηννηθνλνκηθά Γηθαηψκαηα Ππλαιιάγκαηνο 

  
 

Κάζεκα 2: Θαηεγνξίεο Ππλαιιαγψλ  

     Δλφηεηεο 

 Δηζαγσγή 
 Ρξέρνπζεο Ππλαιιαγέο  
 Ππλαιιαγέο Θίλεζεο Θεθαιαίσλ  
 Ινηπέο ΢πνρξεψζεηο 
 Θαηαζέζεηο ζε Ππλάιιαγκα 

 

 Κάζεκα 3: Δπηηαγέο Δμσηεξηθνχ – Ππλαιιάγκαηνο   

     Δλφηεηεο 

 Δηζαγσγηθά γηα ηηο επηηαγέο εμσηεξηθνχ - Νξηζκφο 
 Ρππηθά Πηνηρεία 
 Κνξθνινγία Δπηηαγψλ Δμσηεξηθνχ (Ρξαπεδηθέο, 

Ηδησηηθέο, Ινηπέο) 
 Αγνξά θαη Γηαπξαγκάηεπζε Δπηηαγψλ 
 Έθδνζε Δπηηαγψλ 
 Απνζηνιή Δπηηαγψλ πξνο Δίζπξαμε – For Collection 

 

Κάζεκα 4:  Δληνιέο Δμσηεξηθνχ (Δκβάζκαηα)   

     Δλφηεηεο 

 Γεληθά 
 Ππκκεηέρνληα Κέξε 
 Ινγαξηαζκνί Ρξαπεδψλ – Θαιχπηξηεο Ρξάπεδεο 
 Έθδνζε Δληνιψλ 
 Δθηέιεζε (πιεξσκή) Δληνιψλ 

 

Κάζεκα 5: Μέλα Ρξαπεδνγξακκάηηα  

Δλφηεηεο 

 Αγνξά Μέλσλ Ρξαπεδνγξακκαηίσλ  
 Ξψιεζε Μέλσλ Ρξαπεδνγξακκαηίσλ  
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Νκάδα Καζεκάησλ: 
ΔΜΥΡΔΟΗΘΝ ΔΚΞΝΟΗΝ 

Νξγαλσηηθά Σαξαθηεξηζηηθά 

   

Πε πνηνπο απεπζχλεηαη: Πε ΢παιιήινπο θαη Πηειέρε ΢πεξεζηψλ Δμσηεξηθνχ Δκπνξίνπ αιιά 
θαη Σξεκαηνδνηήζεσλ πνπ είηε πξέπεη λα απνθηήζνπλ γλψζε ησλ 
ζρεηηθψλ εξγαζηψλ είηε, αλ δηαζέηνπλ θάπνηα εκπεηξία, είλαη 
ζθφπηκν λα ζπζηεκαηνπνηήζνπλ /νινθιεξψζνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο. 

Πθνπφο: Ζ απφθηεζε ηερλνγλσζίαο εξγαζηψλ εμσηεξηθνχ εκπνξίνπ ηφζν γηα 
ηελ νξζή, λνκφηππε θαη επέιηθηε εμππεξέηεζε ηεο πειαηείαο φζν 
θαη γηα ηελ ππνζηήξημε / θαζνδήγεζε  ησλ πειαηψλ ζε ζέκαηα 
πνπ απαηηνχλ εηδηθνχο ρεηξηζκνχο.  

Καζεζηαθνί Πηφρνη: Κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ καζεκάησλ ν εθπαηδεπφκελνο είλαη 
ηθαλφο λα:    

 Γλσξίδεη ηηο δηεζλείο παξακέηξνπο θαη ηνπο ζπληειεζηέο 
ζπλαιιαθηηθήο δηακεζνιάβεζεο ζην δηεζλέο εκπφξην. 

 Θαηαλνεί ζηνηρεία, κέζα θαη δηαδηθαζίεο εμππεξέηεζεο ηνπ 
εμσηεξηθνχ εκπνξίνπ απφ πιεπξάο ηξαπεδηθήο δηακεζνιάβεζεο. 

 Σεηξίδεηαη κε άλεζε εηδηθέο πεξηπηψζεηο (back to back, red 
clause, ηξηγσληθέο ζπλαιιαγέο θ.α.).  

Γνκή Καζεκάησλ: Πηελ χιε ησλ καζεκάησλ είλαη ελζσκαησκέλεο θαη 
παξεκβάιινληαη πνιιαπιέο αζθήζεηο δηαθφξσλ ηχπσλ, θαζψο θαη 
κειέηεο πξαγκαηηθψλ πεξηπηψζεσλ ή παξαδείγκαηα, κε ηηο νπνίεο 
αθελφο εκπεδψλεηαη ζε βάζνο ην γλσζηηθφ αληηθείκελν αθεηέξνπ 
αμηνινγείηαη ν βαζκφο αθνκνίσζήο ηνπ.   

 

Κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κειέηεο θαη ηελ απηναμηνιφγεζε ηνπ 
εθπαηδεπνκέλνπ κέζσ ησλ πνιιαπιψλ αζθήζεσλ, αθνινπζεί 
ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο πιεξφηεηαο εθκάζεζεο ησλ καζεκάησλ, 
κέζσ ζεηξάο εξσηήζεσλ κε ηε κνξθή ηεζη πνιιαπιψλ επηινγψλ. 

 



  

ΔΘΓΝΠΖ 11.2009  19 

 

Αλαιπηηθά Ξεξηερφκελα Καζεκάησλ 

 

Κάζεκα 1: Γεληθά πεξί Δξγαζηψλ Δμσηεξηθνχ     

    Δλφηεηεο 

 Γηεζλέο Δκπφξην & Αγνξαζηήο - Ξσιεηήο 
 Ν ξφινο ησλ Ρξαπεδψλ  
 Ρν Γηεζλέο Δκπνξηθφ Δπηκειεηήξην θαη νη Νκνηφκνξθνη Θαλφλεο 

- Incoterms 
 

Κάζεκα 2: Δηζαγσγέο – Δμαγσγέο     

    Δλφηεηεο 

 Θεζκηθφ πιαίζην 
 Δκπνξηθά Έγγξαθα – Όξνη πιεξσκήο 
 Ξξνθαηαβνιή - Ξξνέκβαζκα  
 Ξηζησηηθνί Ρίηινη (Αμηφγξαθα) 
 Ξιεξσκή Ππλαθψλ ΢πνρξεψζεσλ 

 

Κάζεκα 3: Αμίεο πξνο Δίζπξαμε (Documentary Collections) 

       Δλφηεηεο 

Αμίεο πξνο Δίζπξαμε  
 

Κάζεκα 4: Δλέγγπεο Ξηζηψζεηο (Documentary Credits) 

       Δλφηεηεο    

 Δλέγγπεο Ξηζηψζεηο 
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Νκάδα Καζεκάησλ 
ΘΔΠΚΗΘΝ ΞΙΑΗΠΗΝ 

Νξγαλσηηθά Σαξαθηεξηζηηθά 

 

Πε πνηνπο απεπζχλεηαη: Πε ππαιιήινπο θαη Πηειέρε κε κηθξή ή θαη αλχπαξθηε ζρεηηθή 
εκπεηξία, αιιά θαη ζε ΢παιιήινπο ή Πηειέρε πνπ πξέπεη λα 
πηζηνπνηεζνχλ επαγγεικαηηθά ζε ζέκαηα Θεζκηθνχ Ξιαηζίνπ. 

 

Πθνπφο:  Ζ πιήξεο γλψζε θαη θαηαλφεζε φισλ ησλ ζεκάησλ πνπ 
αθνξνύλ ην Θεζκηθό Πιαίζην γηα ηελ επηηπρεκέλε ζπκκεηνρή 
ζηηο εμεηάζεηο πηζηνπνίεζεο. 

 

Καζεζηαθνί Πηφρνη: Κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ καζεκάησλ ν εθπαηδεπφκελνο ζα 
πξέπεη λα είλαη ηθαλφο λα: 

 

 Γλσξίδεη ηελ έλλνηα ησλ επελδπηηθώλ ππεξεζηώλ θαζώο θαη 
ζηνπο θνξείο  παξνρήο ηνπο ζύκθσλα κε ηνλ λ. 3606/2007 
(MiFID) 

 Γλσξίδεη ηηο «θύξηεο» & παξεπόκελεο επελδπηηθέο 
ππεξεζίεο, θαζώο θαη ηα ρξεκαηνπηζησηηθά κέζα πνπ 
απαξηζκνύληαη ζηε MiFID θαη απνηεινύλ ην πεδίν 
εθαξκνγήο ηεο 

 Γλσξίδεη ηηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ ιήςε άδεηα 
ιεηηνπξγίαο ΔΞΔ΢. 

 Θαηαλνήζεη ηε δηαδηθαζία απνδεκίσζεο ησλ επελδπηώλ ζε 

πεξίπησζε πηώρεπζεο κηαο ΕΠΕΥ κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο 
ηνπ Σπλεγγπεηηθνύ θαη Επηθνπξηθνύ Τακείνπ θαη ηνπ  
ΤΑΚΕΠΠΙ 

 Αλαιχζεη ηηο πξνϋπνζέζεηο γηα ηηο νξγαλσηηθέο ιεηηνπξγίεο 
κηαο ΕΠΕΥ όπσο είλαη ε ύπαξμε ιεηηνπξγηώλ εζσηεξηθνύ 
ειέγρνπ, εζσηεξηθήο επηζεώξεζεο, δηαρείξηζεο θηλδύλσλ θαη 
θαλνληζηηθήο ζπκκόξθσζεο. 

 Αλαιχζεη έλλνηα ηεο ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ θαζψο θαη 
ηελ πνιηηηθή πνπ πξέπεη λα εθαξκφζεη θάζε ΔΞΔ΢ γηα ηνλ 
εληνπηζκφ θαη ηελ απνθπγή πξνβιεκάησλ ζχγθξνπζεο 
ζπκθεξφλησλ 

 Θαηαλνήζεη ηνπο θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ΕΠΕΥ έλαληη 
ησλ πειαηώλ ηνπο θαη ηδηαίηεξα ζην βαζκό πξνζηαζίαο θαη 
πιεξνθόξεζεο πνπ ηνπο παξέρνπλ 

 Αλαιχζεη ηνπο νξηζκνχο θαη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 
ελαιιαθηηθψλ ηφπσλ εθηέιεζεο εληνιψλ θαζψο θαη ην 
επίπεδν δηαθάλεηαο πξηλ θαη κεηά ηελ εθηέιεζε κηαο εληνιήο 

 Γλσξίδεη ηηο πξνϋπνζέζεηο θαη ηηο ππνρξεώζεηο ησλ κειώλ 
ηνπ ΦΑΑ θαη εηδηθόηεξα όζσλ εμ’ απηώλ είλαη εηδηθνί 
δηαπξαγκαηεπηέο 

 Γλσξίδεη ηα ζρεηηθά γηα ηελ εηζαγσγή θηλεηώλ αμηώλ ζην 
ΦΑΑ 

 Καηαλνήζεη ηηο έλλνηεο ηεο δηαθάλεηα θαη ξπζκηδόκελεο 
πιεξνθόξεζεο πξνο ην επελδπηηθό θνηλό 
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 Καηαλνήζεη ηηο δύν κνξθέο θαηάρξεζεο ηεο αγνξάο θαζώο 
θαη ηα πξνιεπηηθά κέηξα πνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη 

 Καηαλνήζεη ηα ηξία ζηάδηα μεπιύκαηνο ρξήκαηνο θαη ηελ 
δένπζα επηκέιεηα πνπ πξέπεη λα δείρλνπλ ηξάπεδεο θαη 
ΕΠΕΥ ζε νξηζκέλεο  πεξηπηώζεηο.  

Γνκή Καζεκάησλ: Πηελ χιε ησλ καζεκάησλ είλαη ελζσκαησκέλεο θαη 
παξεκβάιινληαη αζθήζεηο δηαθφξσλ ηχπσλ, θαζψο θαη 
παξαδείγκαηα, κε ηηο νπνίεο αθελφο εκπεδψλεηαη ζε βάζνο ην 
γλσζηηθφ αληηθείκελν αθεηέξνπ αμηνινγείηαη ν βαζκφο 
αθνκνίσζήο ηνπ.   

 

Κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κειέηεο θαη ηελ απηναμηνιφγεζε ηνπ 
εθπαηδεπνκέλνπ κέζσ ησλ πνιιαπιψλ αζθήζεσλ, αθνινπζεί 
ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο πιεξφηεηαο εθκάζεζεο ησλ 
καζεκάησλ.  

Δπηπξφζζεηα ην κάζεκα Θεζκηθφ Ξιαίζην, ζπκπιεξψλεηαη κε κία 
εκέξα εθπαίδεπζε ζηελ αίζνπζα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο 
πξαγκαηνπνηνχληαη εθηφο απφ ηελ επίιπζε απνξηψλ θαη 
δνθηκαζηηθέο εμεηάζεηο αλάινγεο ησλ πξαγκαηηθψλ. 
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Αλαιπηηθά Ξεξηερφκελα Καζεκάησλ 

 
 

Κάζεκα 1 : Θεζκηθφ Ξιαίζην 

  Δλφηεηεο 

 Δπελδπηηθέο ΢πεξεζίεο 
 Ξαξνρή Δπελδπηηθψλ ΢πεξεζηψλ  
 Άδεηα Ιεηηνπξγίαο 
 Απνδεκίσζε Δπελδπηψλ 
 Νξγαλσηηθέο  Ξξνυπνζέζεηο 
 Πχγθξνπζε Ππκθεξφλησλ 
 Θαλφλεο Ππκπεξηθνξάο 
 Αγνξέο Θαη Γηαθάλεηα 
 Σξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ 
 Δηζαγσγή Θηλεηψλ Αμηψλ 
 Γηαθάλεηα 
 Θαηάρξεζε Αγνξάο 
 Απνηξνπή Μεπιχκαηνο Σξήκαηνο 
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Νκάδα Καζεκάησλ 
ΙΖΤΖ ΘΑΗ ΓΗΑΒΗΒΑΠΖ ΔΛΡΝΙΥΛ (Α1) 

Νξγαλσηηθά Σαξαθηεξηζηηθά 

 

Πε πνηνπο απεπζχλεηαη: Πε ππαιιήινπο θαη Πηειέρε κε κηθξή ή θαη αλχπαξθηε ζρεηηθή 
εκπεηξία, αιιά θαη ζε ΢παιιήινπο ή Πηειέρε πνπ πξέπεη λα 
πηζηνπνηεζνχλ επαγγεικαηηθά ζε ζέκαηα Ιήςεο θαη Γηαβίβαζεο 
Δληνιψλ. 

 

Πθνπφο:  Ζ πιήξεο γλψζε θαη θαηαλφεζε φισλ ησλ ζεκάησλ πνπ 
αθνξνύλ ηε Λήςε θαη Δηαβίβαζε Εληνιώλ γηα ηελ επηηπρεκέλε 
ζπκκεηνρή ζηηο εμεηάζεηο πηζηνπνίεζεο. 

 

Καζεζηαθνί Πηφρνη: Κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ καζεκάησλ ν εθπαηδεπφκελνο ζα 
πξέπεη λα είλαη ηθαλφο λα: 

 

 Θαηαλνήζεη ηηο βαζηθέο ζηαηηζηηθέο έλλνηεο, θαζψο ν 
ππνινγηζκφο θαη εξκελεία ησλ ζηαηηζηηθψλ κέηξσλ ηεο 
πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο 

 Καηαλνήζεη ηελ εθηίκεζε ηνπ ρξήκαηνο ζε δηαθνξεηηθέο 
ρξνληθέο ζηηγκέο θαζώο θαη ηηο ηξεηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 
ρξήκαηνο 

 Καηαλνήζεη ηηο βαζηθέο έλλνηεο ηεο απόδνζεο θαη ηνπ 
θηλδύλνπ, θαζώο θαη ν πξνζδηνξηζκόο ηνπ ηξόπνπ 
ππνινγηζκνύ ηνπο 

 Καηαλνήζεη ηε δνκή ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ αγνξώλ, 
θαζώο θαη ηηο κνξθέο ηνπο. 

 Γλσξίδεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ρξεκαηηζηεξίνπ αμηώλ ζην 
πιαίζην ηεο νηθνλνκίαο θαη λα παξνπζηάδεη ηηο βαζηθέο 
έλλνηεο ηεο ρξεκαηηζηεξηαθήο αγνξάο 

 Καηαλνήζεη ηνπο κεηνρηθνύο ηίηινπο 

 Καηαλνήζεη ηνπο ηίηινπο νκνιόγσλ 

 Καηαλνήζεη ηνπο Οξγαληζκνύο Σπιινγηθώλ Επελδύζεσλ 
Επί Κηλεηώλ Αμηώλ (ΟΣΕΚΑ) 

 Καηαλνήζεη ηε ρξεζηκόηεηα θαη ιεηηνπξγία ησλ 
ρξεκαηηζηεξηαθώλ δεηθηώλ. 

 

Γνκή Καζεκάησλ: Πηελ χιε ησλ καζεκάησλ είλαη ελζσκαησκέλεο θαη 
παξεκβάιινληαη αζθήζεηο δηαθφξσλ ηχπσλ, θαζψο θαη 
παξαδείγκαηα, κε ηηο νπνίεο αθελφο εκπεδψλεηαη ζε βάζνο ην 
γλσζηηθφ αληηθείκελν αθεηέξνπ αμηνινγείηαη ν βαζκφο 
αθνκνίσζήο ηνπ.  

 

Κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κειέηεο θαη ηελ απηναμηνιφγεζε ηνπ 
εθπαηδεπνκέλνπ κέζσ ησλ πνιιαπιψλ αζθήζεσλ, αθνινπζεί 
ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο πιεξφηεηαο εθκάζεζεο ησλ 
καζεκάησλ.  

Δπηπξφζζεηα ην κάζεκα Ιήςε & Γηαβίβαζε Δληνιψλ, 
ζπκπιεξψλεηαη κε κία εκέξα εθπαίδεπζε ζηελ αίζνπζα θαηά ηε 
δηάξθεηα ηεο νπνίαο πξαγκαηνπνηνχληαη εθηφο απφ ηελ επίιπζε 
απνξηψλ θαη δνθηκαζηηθέο εμεηάζεηο αλάινγεο ησλ πξαγκαηηθψλ. 
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Κάζεκα 1 : Ιήςε & Γηαβίβαζε Δληνιψλ 

  Δλφηεηεο 

 Βαζηθέο  Πηαηηζηηθέο  Έλλνηεο 
 Αμία Σξήκαηνο 
 Απφδνζε - Θίλδπλνο 
 Γνκή Θαη Νξγάλσζε 
 Γηαδηθαζία Ιήςεο θαη Γηαβίβαζεο Ππλαιιαγψλ 
 Κεηνρηθνί Ρίηινη 
 Σξεσζηηθνί Ρίηινη 
 Νκνινγίεο 
 ΝΠΔΘΑ  
 Σξεκαηηζηεξηαθνί Γείθηεο 
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Νκάδα Καζεκάησλ 
ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΗΘΖ ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖ ΙΖΜΗΞΟΝΘΔΠΚΝ΢ ΣΑΟΡΝΦ΢ΙΑΘΗΝ΢ *ΛΔΝ 

 

Νξγαλσηηθά Σαξαθηεξηζηηθά 

 

Πε πνηνπο απεπζχλεηαη: Πε ππαιιήινπο θαη ζηειέρε πνπ αζρνινχληαη κε ηε δηαρείξηζε 
ησλ απαηηήζεσλ ζε θαζπζηέξεζε ή κε ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 
πηζηνδνηήζεσλ. Θα πξέπεη λα δηαζέηνπλ ειάρηζηε εκπεηξία (2 
εηψλ) ζηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ρξεκαηνδνηήζεσλ αιιά 
θαη ηεο ζηεγαζηηθήο θαη θαηαλαισηηθήο πίζηεο, φπσο επίζεο θαη 
γλψζε ησλ βαζηθψλ νηθνλνκηθψλ θαη ινγηζηηθψλ ελλνηψλ πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ηηο πηζηνδνηήζεηο.  

 

Πθνπφο:  Πθνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη λα παξνπζηάζεη ηα βαζηθά ζηνηρεία 
πνπ αθνξνχλ ηελ ηξαπεδηθή εξγαζία ηεο  Γηαρείξηζεο 
Ιεμηπξφζεζκνπ Σαξηνθπιαθίνπ, λα παξέρεη εξκελείεο ζε 
θαζεκεξηλά πξαθηηθά λνκηθά ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηνπ ελ  ιφγσ 
αληηθεηκέλνπ, ηξφπνπο δηαρείξηζεο ηνπ ιεμηπξφζεζκνπ 
ραξηνθπιαθίνπ, αλάινγα κε ηελ πξνέιεπζή ηνπ αιιά θαη 
ζεκαληηθά ζέκαηα ηνπ ηζρχνληνο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ. 

 

Καζεζηαθνί Πηφρνη: Κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ καζεκάησλ ν εθπαηδεπφκελνο ζα 
έρεη: 

 

 Απνζαθελίζεη βαζηθνχο φξνπο θαη έλλνηεο αλαθνξηθά κε ην 
ιεμηπξφζεζκν ραξηνθπιάθην 

 Δμνηθεησζεί κε ηελ έλλνηα ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ θαη ζα 
έρεηε γλσξίζεη ηηο ζεκαληηθέο παξακέηξνπο ηνπ.  

 Γλσξίζεη ηα ζεκαληηθφηεξα ζέκαηα ηνπ ηζρχνληνο ζεζκηθνχ 
πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηνλ ελ ιφγσ ηνκέα 

 Απνθηήζεη ηελ ηθαλφηεηα έγθαηξεο δηάγλσζεο ζεκείσλ 
ζπλαγεξκνχ 

 Γλσξίζεη ηξφπνπο δηαρείξηζεο ησλ ιεμηπξνζέζκσλ, αλάινγα 
κε ηελ πξνέιεπζή ηνπο 

 Απνζαθελίζεη βαζηθέο λνκηθέο έλλνηεο πνπ άπηνληαη ηνπ ελ 
ιφγσ αληηθεηκέλνπ. 

 

Γνκή Καζεκάησλ: Πηελ χιε ησλ καζεκάησλ είλαη ελζσκαησκέλεο θαη 
παξεκβάιινληαη αζθήζεηο δηαθφξσλ ηχπσλ, θαζψο θαη 
παξαδείγκαηα, κε ηηο νπνίεο αθελφο εκπεδψλεηαη ζε βάζνο ην 
γλσζηηθφ αληηθείκελν αθεηέξνπ αμηνινγείηαη ν βαζκφο 
αθνκνίσζήο ηνπ.  

 

Κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κειέηεο θαη ηελ απηναμηνιφγεζε ηνπ 
εθπαηδεπνκέλνπ κέζσ ησλ πνιιαπιψλ αζθήζεσλ, αθνινπζεί 
ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο πιεξφηεηαο εθκάζεζεο ησλ 
καζεκάησλ.  
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Κάζεκα 1 : Απνηειεζκαηηθή Γηαρείξηζε Ιεμηπξφζεζκνπ Σαξηνθπιαθίνπ 

  Δλφηεηεο 

 Ξξνβιεκαηηθέο - Ιεμηπξφζεζκεο Απαηηήζεηο 
 Ξηζησηηθφο Θίλδπλνο 
 Βαζηθέο Λνκηθέο Έλλνηεο 
 Ηζρχνλ Θεζκηθφ Ξιαίζην 
 Θαηαλαισηηθή Ξίζηε 
 Πηεγαζηηθή Ξίζηε 
 Ξξνβιεκαηηθέο Δπηρεηξεκαηηθέο Σξεκαηνδνηήζεηο 
 Δλέξγεηεο Γηαρείξηζεο Ξξνζσξηλψλ Θαζπζηεξήζεσλ 
 Νξηζηηθέο Θαζπζηεξήζεηο 
 Γηθαζηηθή Δπηδίσμε Απαηηήζεσλ 
 Αγσγή 
 Γηαηαγή Ξιεξσκήο 
 Αλαγθαζηηθή Δθηέιεζε 
 Ξιεηζηεξηαζκφο 
 Θαηάηαμε Απαηηήζεσλ Αλάινγα κε ηελ Ξηζαλφηεηα Οεπζηνπνίεζεο ηνπο 
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Νκάδα Καζεκάησλ 
ΣΟΖΚΑΡΝΓΝΡΖΠΔΗΠ ΚΗΘΟΝΚΔΠΑΗΥΛ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΥΛ *ΛΔΝ 

 

Νξγαλσηηθά Σαξαθηεξηζηηθά 

 

Πε πνηνπο απεπζχλεηαη: Πε ππαιιήινπο θαη ζηειέρε πνπ αζρνινχληαη κε ηηο ρνξεγήζεηο 
κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ.  

 

Πθνπφο:  Πθνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη λα πξνζθέξεη πιήξε θαη 
ζπζηεκαηηθή γλψζε αλαθνξηθά κε ηηο πεγέο άληιεζεο 
θεθαιαίσλ ζην ζχγρξνλν ρξεκαηννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, ηηο 
αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ κπνξνχλ λα θαιχςνπλ νη 
Ρξάπεδεο, ηα ρξεκαηνδνηηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ 
πξνζθέξνληαη ζήκεξα απφ ηηο Ρξάπεδεο γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο 
επηρεηξεκαηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο, ηελ αμηνιφγεζε θαη 
επηινγή ησλ θαηάιιεισλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ εξγαιείσλ γηα ηελ 
θάιπςε ησλ πξαγκαηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ αλαγθψλ, ηηο  κνξθέο 
εμαζθαιίζεσλ, ηηο ηξαπεδηθέο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο, ιήςεο 
απφθαζεο θαη εθηακίεπζεο θαη ηελ εμνηθείσζε κε βαζηθέο λνκηθέο 
έλλνηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν. 

 

 

Καζεζηαθνί Πηφρνη: Κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ καζεκάησλ ν εθπαηδεπφκελνο ζα έρεη 
απνθηήζεη: 

 

 Ηθαλφηεηα δηεξεχλεζεο ησλ πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ 
ρξεκαηνδφηεζεο ηεο επηρείξεζεο 

 Ηθαλφηεηα πξνζδηνξηζκνχ ηεο πιένλ ζπκθέξνπζαο κνξθήο 
ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ 
πειάηε  

 Δμνηθείσζε κε ηελ νξνινγία, ηε ιεηηνπξγία θαη ηα 
ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαθφξσλ κνξθψλ επηρεηξεκαηηθήο 
ρξεκαηνδφηεζεο 

 Θαηαλφζε λνκηθψλ θαη πξαθηηθψλ ζεκάησλ 

 

Γνκή Καζεκάησλ: Πηελ χιε ησλ καζεκάησλ είλαη ελζσκαησκέλεο θαη 
παξεκβάιινληαη αζθήζεηο δηαθφξσλ ηχπσλ, θαζψο θαη 
παξαδείγκαηα, κε ηηο νπνίεο αθελφο εκπεδψλεηαη ζε βάζνο ην 
γλσζηηθφ αληηθείκελν αθεηέξνπ αμηνινγείηαη ν βαζκφο 
αθνκνίσζήο ηνπ.  

 

Κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κειέηεο θαη ηελ απηναμηνιφγεζε ηνπ 
εθπαηδεπνκέλνπ κέζσ ησλ πνιιαπιψλ αζθήζεσλ, αθνινπζεί 
ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο πιεξφηεηαο εθκάζεζεο ησλ 
καζεκάησλ.  
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Κάζεκα 1 : Σξεκαηνδνηήζεηο Κηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ 

  Δλφηεηεο 

 Ζ Κηθξνκεζαία Δπηρείξεζε θαη ην Πχγρξνλν Ρξαπεδηθφ Ξεξηβάιινλ 
 Ππκβάζεηο Σνξεγήζεσλ 
 Κνξθέο Σξεκαηνδφηεζεο – Ξξνζθεξφκελα Ξξντφληα 
 Γηαδηθαζίεο Αμηνιφγεζεο 
 Δμαζθαιίζεηο 

 


